
Note de politique générale n° FD-155 
Le Programme d'aide alimentaire d'urgence  
(The Emergency Food Assistance Program, TEFAP) 
Avis écrit sur les droits des bénéficiaires 
Nom de l'organisation : 

Étant donné que notre organisation bénéficie, en tout ou en partie, d’un soutien financier du gouvernement 
fédéral, nous sommes tenus de vous communiquer les informations suivantes :  

1. Nous nous engageons à ne pas exercer de discrimination à votre égard en raison de votre religion, de
vos croyances religieuses, de votre refus d’adopter une croyance religieuse, ou de votre décision de ne
pas assister ni participer à une quelconque pratique religieuse ;

2. Il ne vous sera pas imposé d'assister ou de participer à des activités explicitement religieuses (y
compris les activités qui impliquent un contenu ouvertement religieux telles que les cultes, les
enseignements religieux ou les démarches de prosélytisme) proposées par notre organisation. Toute 
participation de votre part à ces activités doit être entièrement volontaire.

3. Nous avons l’obligation de séparer, dans le temps ou dans l’espace, les activités explicitement
religieuses financées par des fonds privés (y compris les activités qui impliquent un contenu
ouvertement religieux telles que les cultes, les enseignements religieux ou les démarches de
prosélytisme) des activités bénéficiant d’un financement fédéral direct.

4. Vous avez la possibilité de signaler toute violation de ces protections, y compris tout refus de services ou
d’avantages par une organisation, en contactant ou en déposant une plainte écrite à l’adresse suivante :

U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights Executive Director
Center for Civil Rights Enforcement
1400 Independence Avenue SW
Washington, DC 20250-9410,
ou par courrier électronique à l’adresse suivante : program.intake@usda.gov

5. Pour obtenir une aide alimentaire dans votre zone, vous pouvez contacter la ligne d’assistance
téléphonique pour l’aide alimentaire de l'USDA ::

Par téléphone : Composez le 1-866-3-HUNGRY ou 1-877-8-HAMBRE pour parler à un représentant entre
7h00 et 22h00 (heure de l'Est). Cette ligne d'assistance téléphonique propose des services de traduction.

Par texto : Envoyez un message au 914-342-7744 consistant en une question contenant un mot-clé
tel que « food », « summer » ou « meals » pour recevoir une réponse automatisée indiquant les
ressources situées près près d’une adresse ou d’un code postal.

Cet avis écrit doit vous être remis avant que vous ne vous inscriviez ou avant que vous ne receviez des 
services dans le cadre de notre programme, sauf si la nature du service ou des circonstances urgentes 
rendent impossible sa remise préalable. Dans ce cas, cet avis doit vous être remis dans les meilleurs délais. 

Scannez le code QR pour consulter cet avis dans les langues suivantes : 

Arabe ( ةیبرعلا  )
Bangla (বাংলা) 
Français (French) 
Créole haïtien (Kreyòl Ayisyen) 
Italien (Italiano) 
Coréen (한국어) 
Pachto ( وتEپ ) 

Polonais (Polski) 
Russe (Русски) 
Chinois simplifié (简体中文) 
Espagnol (Español) 
Chinois traditionnel (繁體中文) 
Ukrainien (Українська) 
Urdu ( وُدرُا ) 
Yiddish ( שידִיי ) 
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